
Der Betriebliche 
Pflegelotse
Informationen zur Qualifizierung



Wird ein Familienmitglied pflegebedürftig, ist der Informations- und 
Beratungsbedarf der Angehörigen sehr hoch. Innerhalb kürzester 
Zeit müssen Entscheidungen getroffen und die Pflege des Betroffe-
nen organisiert werden – eine große Herausforderung, insbesondere 
für Berufstätige. Unterstützung finden Beschäftigte in solch einem 
Fall zum Beispiel bei einem Betrieblichen Pflegelotsen.

Durch eine entsprechende Qualifizierung können sich Beschäftigte 
zum Betrieblichen Pflegelotsen ausbilden lassen und in der Folge 
ihre Kolleginnen und Kollegen zum Thema Beruf und Pflege informie-
ren. Sie leisten dabei keine konkrete Pflegeberatung, sondern geben 
im Sinne einer kollegialen Erstberatung eine erste Orientierung. Dazu 
zählen zum Beispiel Informationen zu betrieblichen Angeboten, zu 
externen Beratungsstellen sowie zu regionalen Unterstützungsange-
boten.

Der Betriebliche Pflegelotse Thüringen wird von der ThAFF und der 
Thüringer Ehrenamtsstiftung angeboten. Die Qualifizierung erfolgt 
durch den Bildungsdienstleister AWO Bildungswerk Thüringen.

Betrieblicher Lotse 
hilft im Pflegefall



Teilnehmer 
Das Angebot richtet sich an interessierte Beschäftigte, Personal-
verantwortliche oder Mitarbeitervertreter/-innen von Thüringer 
Unternehmen. 

Qualifizierung
Dauer: 	 2 Tage
Bildungsdienstleister:	 AWO Bildungswerk Thüringen gGmbH
Nachweis:	 Zertifikat

Inhalte der Qualifizierung
>	 Vorstellung Betriebliche Pflegelotsen in Thüringen
>	 Betrieblicher Pflegekoffer
>	 Der Pflegelotse – Rollenklärung
>	 Gesetzliche Grundlagen, Betreuungsstrukturen und 
	 Entlastungsangebote
>	 Lebenssituation pflegender Angehöriger
>	 Ein Beratungsgespräch richtig führen
>	 Fallbeispiele und praktische Übungen
>	 Reflexion

Termine und Anmeldung
thaff-thueringen.de/pflegelotse
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