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[ Ablauf

» Community-Building: Was ist gemeint? Was gehort dazu?
> Netzwerke / Nutzer*innen-Gruppen im Uberblick
» Reichweite: Wer sieht meine Beitrage?

» Community-Building & Kommunikation in sozialen
Medien

+ Ansprache / Kommunikation, textlich: Wie / Wie nicht
posten (Beispiele)

« Ansprache / Kommunikation, visuell: Wie / Wie nicht
posten (Beispiele)

> Fragen, Erganzungen ...



Community-Building

Community-Building / Community-Management:

» Gruppen (auch Chatgruppen), _ oy n 2
Follower-Gemeinschaften, *L - e :x%
Foren, Veranstaltungen ... !\:* Y \y

» Immer geht es um MafBnahmen mit dem das Ziel,
eine langfristige Beziehung zu Nutzer*innen aufzubauen

» Communities leben durch Interaktion: Austausch, Reaktion;
Communities sind aktiv, nicht passiv

» Community-Building in Social Media bedeutet Aufbau von
Beziehungen
=» durch Kommunikation und Vernetzung



{ Community-Building

Community-Building / Community-Management:

» Aufbau und Betreuung einer Community @
(in sozialen Netzwerken und daruber hinaus)
ist:
» langfristig
» Zeitintensiv, erfordert Einsatz

> ist in reinen Zahlen schwer zu erfassen



Community-Building
Community-Building / Community-Manageme ' o

» Aufbau und Betreuung einer Community
(in sozialen Netzwerken und dariber
hinaus) bietet Chancen:

» Sichtbarkeit, wahrgenommen werden
» Unabhangigkeit von Redaktionen (Gatekeeper)

» Bedlrfnisse kennenlernen = Angebote anpassen



Nutzergruppen (Schwerpunkte)

e Privatpersonen, private Nutzung;
Facebook Seiten + Gruppen auch berufliche
Nutzung
 junge Erwachsene, Jugendliche;
Instagram private Nutzung (viel Lifestyle);

e Unternehmen, Fach- und

- FUhrungskrafte, Freiberufler*innen;
LinkedIn berufliches Netzwerk, berufliche
Kommunikation;




Facebook

Nutzer*innen-Gruppen:

» Privatpersonen, private Nutzung
» Alter ca. 40+ (ungenau, nur grobe Richtung)
» Seiten + Gruppen auch berufliche Nutzung

» Ausgangspunkt ist immer das personliche Profil, welches man sich
nach Registrierung anlegt.

» Man kann eine Seite anlegen und postet so nicht unter seinem
personlichen Namen



Facebook

s‘ Dorte Stahl

e Seiten

-

n \ .1 : - h ged be
%) COVID-19-Informationszentrum

- meiner beste me tc @
; Freunde

Und_. Mehr ansehen

o Gruppen

b ]

""‘\ Marketplace

d Watch

- .

_a \,

* Veranstaltungen

v  Mehr anzeigen

Deine Favoriten

Newsstream des
personlichen Profils

a medienreich-dozentinnengruppe

yﬁ Lemallee - Dorte Stahl

Prince & The New Power Generation - Money Don't Matter 2 Night [MTV Version]
(Official Music Video)

Beitrage von
Personen, mit
denen man

»befreundet” ist @ Gt snen xommentar e

Reagieren (Liken etc.),
(Kontakte). 5 ( )

@ o7 -seronr Kommentieren, Teilen (mit
S S i gen 1y ,,Freu nden”)




Facebook

Thomas Hanz

Beitrige Info Freunde 931 Fotos Mehr » @ Nachricht senden | 5% L

Steckbrief &P Schreibe etwas fiir Thomas ...

@9 Fachreferent fur die Digitalisierung in der -

“~ Musikpadagogik und Kommunikaton bei o ) PN ) . L
Landesverband der Musikschulen in NRW I‘ Foto/Video a Freunde markieren Geflihl/Aktivitat
eV.

@9 Kunstlerischer Leiter bei Gitarrenfestival- _—

" Rubr Beitrdage 25 Filter

@¥ Arbeitet bei Folkwang-Musikschule

Thomas Hanz

@ Hat als Lehrbeauftragter bei Folkwang 175td.- @

171ROAASQRAROGE T Rirat—= 1111NSA00 arhaitat
- -
Felix Felix
Beitrlige Info  Freunde 327 Fotos  Mehr » & Freund/in hinzufligen [~] Q B

Kennst du Felix?

Sende ihm eine Freundschafisanfrage, um zu sehen, was er mit Freunden teiit

Steckbrief Beitrdge

2 Sudiert hier: Universitit zu Koin

& Freund/in hinzufiigen

25 Filter

personliches Profil
einer Person

befreundet

Nicht befreundet;
Freundschaftsanfrage
senden




Facebook - Gruppe

Personen konnen Mitglieder von Gruppen sein;
Beitragsanfrage senden

Essen-Werden
@ Offentliche Gruppe - 1.800 Mitglieder

Info Diskussion Mitglieder Veranstaltungen Medien Gruppe beitreten Q e

Gruppe, in der ich Mitglied bin (beruflicher Austausch)

Kirche und Social Media _ _ _ . _ . . . .
>

@ Private Gruppe - 5.920 Mitglieder o mrr it - ar -~

Info Diskussion Anklindigungen Rooms Mitglieder Mehr = Q




Facebook - Seite

Seiten werden flr Organisationen / Projekte angelegt.
Personen und andere Seiten kdnnen die Beitrage der Seite
~abonnieren®™ > die Seite liken

Stronger Tocgether

SLRQVSER @strongertogether20P0 - Guter Zweck m

Startseite Bewertungen Videos Fotos Mehr » i Gefallt mir Q
Info Alle ansehpn ﬁ Beitrag erstellen
e

-

o ErasmusPlus project StrongerTogether:
How can we teach pupils against radical
behaviour with the means of gaming?

kg Foto/Video Ich bin hier 9 rreunde markieren
laa =N

b 333 Personen gefallt das, darunter 3 deinel
|
Freunde

Ao

'3 Stronger Together ** flhit sich wunderbar.
L 24.Februarum 16:45 - @

il Gefillt dir




Facebook - Seite

Seiten werden flr Organisationen / Projekte angelegt.
Personen und andere Seiten kdnnen die Beitrage der Seite
~abonnieren®™ > die Seite liken

\i/

i Stronger Together

Startseite Bewertungen Videos Fotos Mehr » il Gefallt mir Q
|nf0 Alle ansehen ﬁ Beitrag erste"en
";.E.

o ErasmusPlus project StrongerTogether:
How can we teach pupils against radical
behaviour with the means of gaming?

&g Foto/Video Q Ich bin hier &’ Freunde markieren

Ib 333 Personen gefallt das, darunter 3 deiner
Freunde

A L

 Stronger Together & fiihit sich wunderbar.
24. Februar um 16:45 - Q

ACHTUNG: Liked / Abonniert man eine Seite, erhalt man nicht alle
geposteten Beitrage - Facebook filtert
(gilt auch fur private Beitrage)




Instagram

Nutzer*innen-Gruppen:
» Private Nutzung: Jugendliche (wird weniger), junge Erwachsene

» Lifestyle-Themen (ist im Wandel)
» Hashtags #

» Visuelle Kommunikation - Fotos: Aussagekraft und Qualitat



Instagram

:.') @) (3 (©) 0 ) /_a ‘Z ziorljs (\)/erschwmden meist nach 24
it - — = tar = " pmun rzaitie  beewri un en

az

Newsstream / Timeline: Beitrdge von
Personen und Organisationen, denen
ich folge (ich bin Follower)

Loven, Kommentieren, mit
anderen per Direktnachricht teilen




LinkedIn

Nutzer*innen-Gruppen:

» Berufliche Nutzung: Unternehmen, Arbeitnehmer*innen (eher
Fach- und Fihrungskrafte), Freiberufler*innen ...

» Xing ist ahnlich, Bezug zur DACH-Region (verliert massiv an
Bedeutung)

» Hashtags #, Gruppen



LinkedIn

| Mirna Smidt - 7
Positve Poychalogy Trainer & Spaacer © Eurcps intarparsonai & Professiona
.":a._‘.:-@ )

At Hapoiness Aczcemy. we often do Meetups - they are more of 3 conversation
than 2 workshop, including some facifitation framework and exercizes, but primariy
focused on the exchange of experiences. ideas and thoughts. .. mehr anzeigen

Ubersetzung anzeigen
Positive Psychology Meetup: The inner compass:
mind-/ body-/ & impactful by Embodytopia
1'—:"“—' -~ facebockcom « Lassdauar 1 Min
0:

Q) Gefattmir & Kommentar (= Teilen <« senden

Gahoren Sia zu dan Ersten, die dies kommeantiaran

EPALE - Aduearing i e Timeline / Newsstream: Posts von

Ahea;c-;:#l.n:matbnalWomensDay. the European Commission pubfished its Pe rs o n e n ) d i e m e i n e KO n ta kte Si n d

2021 report on #gendereguality in the EU, that shows the negative impact of the

S e Ay i und von Organisationen, denen ich
Ubersetzung anzeigen fOIge (iCh bin FO”Ower)

O

International Women's Day 2021: COVID-19 pandemic is 2 major challenge for gender

equality - EPALE - European Commission Reagieren (leen etC.),
e pe— | Kommentieren, Teilen, Senden als
O Gefiftmir & Kommentar (=) Tellen ¥ Senden b - DirektnaChriCht)




LinkedIn

(6 Nachricht) <Mehr >

Landesverband der

Celia Sokolowsky - 2.
Landesverband der Volkshochschulen von NR
Deutschland - 125 Kontakte - Kontaktdaten

Volkshochschulen vor...

Sich mit Personen vernetzen: Personen folgen (Mehr ...)

Kontaktanfrage senden; muss
bestatigt werden

Caritas Schweiz
Das Richtige tun. Wenn Armut ihr Gesicht zeigt. Fiir soziale Gerechtigkei
Soziale Einrichtungen - Luzern, Luzern - 6.260 Follower

agegen Armut.

Alle 352 Beschaéftigten auf Linke

Organisationen /
Unternehmen
(deren Seiten)
folgen

(Zur Website & :) ( Mehr )

Start Info Beitrdge  Jobs Personen Videos

+ Folgen




Unterschied Website —
sozliales Netzwerk:

einseitiger Output — vielseitiger Austausch




{ Ablauf

>
>
» Reichweite: Wer sieht meine Beitrage?

» Community-Building & Kommunikation in sozialen
Medien

+ Ansprache / Kommunikation, textlich: Wie / Wie nicht
posten (Beispiele)

« Ansprache / Kommunikation, visuell: Wie / Wie nicht
posten (Beispiele)

> Fragen, Erganzungen ...



[ Unterschied zur traditionellen OA }

1. Filter: Reichweite von Beitragen

2. Kommunikation in Netzwerken



1

<

Wer sieht meine Beitrage? |




Filter / Reichweite

> Social Media sind
keine Newsletter

> Social Media = Newsstream / Timeline



Reichweite: Newsstream/Timeline

> Filter Was wird a
» Chronologie
> Verhalten



Reichweite: Newsstream/Timeline

Reichweite

Wie viele Menschen haben lhren Fiir alle Netzwerke gilt
Beitrag gesehen? LIP

RegelmafRig posten, nicht

Organische Reichweite: Reichweite ‘P .
J gelegentlich.
e

unbezahlterBeitrage.

Wann posten? Unterschiedliche
Bezahlte Reichweite: Reichweite,
% die mit bezahlten Beitragen
(Werbung) erreicht wurde.
@

Nutzungszeiten beachten.

..... Je mehr Follower/Fans, desto
Hiergehtes nurumdie | iféiie hoher ist die Beitragsreichweite

Beitragsreichweite und nurum

AT
organische Reichweite. * Je mehr Interaktion, desto hoher

die Reichweite.




Reichweite ...

» Regelmaligkeit:
¢ genau Zahlen ,Post pro Woche’ sind schwierig

** Nicht: eine Woche zwei Posts, dann drei Wochen nichts, dann zwei Posts in
einer Woche ...

+» Redaktionsplane (halbjahrlich / jahrlich) sind sehr hilfreich
» Zeitaufwand:

\/

+»» ebenfalls schwierig, je nach OrganisationsgroRe evtl. 4 Std. / Woche

> Interaktion:
> bedeutet Kommunikation

» RegelmaRigkeit bedeutet, regelmaRig aktiv sein: auch auf andere Beitrage
reagieren, antworten, kommentieren ...






Kommunikation: Ziele?

Voraussetzung fur erfolgreiche Social Media
Prasenzen




Konkrete Ziele sind notwendig

Konkrete Ziele ermdglichen:

» Zielgruppengerechte Kommunikation

» Planung von Social Media Aktivitaten

» Positive Effekte / Erfolg




Konkrete Ziele finden

"Bekannter werden" oder "informieren" sind
keine konkreten Ziele.

e
,,,,,,




Konkrete Ziele finden

"Bekannter werden" oder "informieren"
sind keine konkreten Ziele.

» Fragen Sie:
Warum will ich informieren?
Warum sollten wir bekannter
sein? [

» Antworten sind Grundlage
lhrer Kommunikation
(was Sie "rtberbringen" wollen)



Beispiele konkrete Ziele

Multiplikator*innen gewinnen
(nicht ,bekannter werden®)

Multiplikator*innen wofiir?

> Angebote /
Dienstleistungen bekannt machen

> Produkte / Laden / Lokale bekannt machen
» Sozialpolitische Anliegen verbreiten
» Veranstaltungen bekannt machen

Sie posten nicht ,nur” dazu, sondern stellen dar, was Sie
sinnvolles tun anbieten.



Beispiele konkrete Ziele

Mitarbeiter*innen gewinnen

» Wo? Fur welche Aufgaben?
» Welche Anforderungen werden gestellt?
= Welche Zielgruppe?

» Warum sollte man bei lhnen arbeiten?
(Aufgabenspektrum,
Fortbildungsmoglichkeiten, regionale Vorteile ...)

Sie posten nicht ,nur” eine Stellenanzeige, sondern stellen
kontinuierlich dar, warum es gut ist, bei Ihnen zu arbeiten.



Kommunikation

Traditionelle Soziale
Medien und Netzwerke:
Websites: Dialog,
einseitiges vielfaltige
Informieren Verbin-
dungen




Kommunikation in Netzwerken

r
Ne

1. Austausch

2. Teilen / Sharing

3. Interagieren / Interaktion




Der Mittelpunkt sind Menschen:

Erzahlen statt Mitteilen

— - <

ST
L . -




[ Ablauf

v WV V Y

+ Ansprache / Kommunikation, textlich: Wie / Wie nicht
posten (Beispiele)

« Ansprache / Kommunikation, visuell: Wie / Wie nicht
posten (Beispiele)

> Fragen, Erganzungen ...



Textliche Kommunikation

» Menschen ansprechen; keine Behdrdensprache
» Was ist fur Nutzer*innen wichtig? Damit beginnen.
> Kurze = Wurze

» Kommunikationsgewohnheiten berucksichtigen:
Emojis (Symbole, nicht nur Smilies)

> Organisationen + Personen
erwahnen / markieren / taggen: @name (anklickbar)

» Hashtags je nach Netzwerk



Textliche Kommunikation

Facebook und LinkedIn o o
> nur Text und Link: kaum Verbreitung @

nur Teilen: kaum Verbreitung
» Beitrage mit Fotos und kurzen Videos: hohere Verbreitung
> Reaktionen, Kommentare und das Teilen erhohen die Reichweite

» Facebook: Nutzung ist privat, daher:
private Nutzung ansprechen (Vernetzung mit Tourismus, Kultur ...
deren Beitrage kdnnen Privatpersonen eher ansprechen)

» LinkedIn: Nutzung ist beruflich; anders kommunizieren als
auf Facebook



Textliche Kommunikation

Gute Beispiele sind: o | e

https://www.facebook.com/hwkgera @ |

https://www.linkedin.com/company/ihkerfurt/

https://www.linkedin.com/showcase/thaff/



https://www.facebook.com/hwkgera
https://www.linkedin.com/company/ihkerfurt/
https://www.linkedin.com/showcase/thaff/

Visuelle Kommunikation

> Kommunikation wird in allen Netzwerken
zunehmend visueller

» Daher: visuelle Kommunikation ist nicht
nur far relevant.



Reichweite & Kommunikation

Reichweite Instagram

— Beitrage erscheinen nicht chronologisch.
EQ - Je weiter unten ein Beitrag erscheint,
desto weniger wird wahrgenommen.

desto eher erscheinen sie.

o\ Je relevanter ein Beitrag flir Nutzer*inne,
th
— )
- Nutzer*innen-Interesse hat Vorrang.

-

:_R) Relevantsind aktive Accounts; je aktiver Sie

sind desto héher Ihre Reichweite.

q Relevantsind Beitrage mit Reaktionen
(loven, kommentieren).

Je langer die Verweildauer bei einem
Beitrag, desto héherist dessen Relevanz.

.9

Kurze Filme und Stories erhdhen die

: ' Verweildauer (50 Sek. Sind schon sehr viel

auf Instagram).

3 — 4 Hashtags erh6hen die Relevanz:
eingefiihrte Hashtags konnen Verbreitung
erzeugen. Dennoch: keine Angst vor
eigenen, kreativen Hashtag-ldeen.

Qualitatder Fotos ist gut bis professionell,
passen Sie sich dem an. Aber: Keine
beliebigen Hochglanzbilder— bleiben Sie
authentisch.

Instagram ist kreativ: Fotos mit Texten,
Effekten, Symbolen versehen und
Animationen erstellen kann — bei guter
Qualitat—die Verbreitung erhohen.



Visuelle Kommunikation

Achten auf:

» Aussage des Fotos; nicht mehrere Aussagen

» Collagen konnen problematisch sein (zu viele
Aussagen)

» Perspektive: Aufmerksamkeit durch neue / andere
Perspektive schaffen

» Menschen fotografieren / filmen: Emotionen
(lacheln, nachdenken ...) sollten sichtbar sein

» Details fotografieren, statt das GroBe-Ganze

» Reihen bilden z.B. durch Typographie, Formen,
Farben (Filter)



Visuelle Kommunikation

Gute Beispiele (auch Wiedererkennbarkeit durch
Reihen):

https://www.instagram.com/hwk erfurt/

https://www.instagram.com/initiative _schau hin/

https://www.instagram.com/ihk ostthueringen/?hl=d

e/

https://www.instagram.com/freiwilligenagenturhalle/



https://www.instagram.com/hwk_erfurt/
https://www.instagram.com/initiative_schau_hin/
https://www.instagram.com/frauen.suchtberatung/
https://www.instagram.com/freiwilligenagenturhalle/

Links, vertiefende Hinweise

Facebook

> Sehr guter Facebook-Grundlagenkurs: https://www.sozial-pr.net/facebook-grundlagenkurs/ Facebook-Hilfe fiir Seiten:
https://www.facebook.com/help/282489752085908/

> Neues Seiten-Design: https://www.katrinhill.com/neues-facebook-seiten-design-2022/

> Ein personliches Profil in eine Seite umwandeln: https://allfacebook.de/fbmarketing/migration-profil-in-seite

> Facebook-Kommentare einschranken: https://allfacebook.de/features/kommentare-auf-facebook-seiten-verbieten

> Antwort auf (fast) alle Fragen und sehr umfangreich (nutzen Sie die Suchfunktion rechts oben): https://allfacebook.de/;

Bereich speziell fiir Facebook-Seiten: https://allfacebook.de/category/pages

> Tipps zum Live-Streaming auf Facebook: https://blog.hubspot.de/marketing/facebook-live-leitfaden
https://de-de.facebook.com/business/help/626637251511853

> Facebook-Seite verifizieren lassen: https://www.facebook.com/help/1288173394636262 +
https://www.facebook.com/business/help/2058515294227817?id=180505742745347



https://www.sozial-pr.net/facebook-grundlagenkurs/
https://www.facebook.com/help/282489752085908/
https://www.katrinhill.com/neues-facebook-seiten-design-2022/
https://allfacebook.de/fbmarketing/migration-profil-in-seite
https://allfacebook.de/features/kommentare-auf-facebook-seiten-verbieten
https://allfacebook.de/
https://allfacebook.de/category/pages
https://blog.hubspot.de/marketing/facebook-live-leitfaden
https://de-de.facebook.com/business/help/626637251511853
https://www.facebook.com/help/1288173394636262
https://www.facebook.com/business/help/2058515294227817?id=180505742745347

Links, vertiefende Hinweise

Instagram

> Ubergreifend:
https://allfacebook.de/category/instagram
https://sandraholze.com/instagram-anleitung/
ausfuhrliches Handbuch: https://allfacebook.de/toll/creator-handbook

> Tipps fur Stories: https://www.spiegel.de/netzwelt/gadgets/so-gelingen-stories-fuer-instagram-und-facebook-tipps-fuer-foto-
postings-a-af03f85b-3110-4705-9848-d0abbb069538

> Instagram fuir NGOs: https://www.altruja.de/ngo-leitfaden-fuer-die-verwendung-von-instagram.html +
http://www.kampagne20.de/instagram-fuenf-fragen-die-sich-ngos-vor-dem-start-stellen-sollten/

> Stories — Highlights (sie bleiben im Profil):
https://blog.hubspot.de/marketing/instagram-highlights
Story Highlights strategisch nutzen: https://erzaehldavon.de/podcast/142-instagram-story-highlights/

> Instagram Reels (Kurzvideos):
Neue Funktionen bei Reels: https://allfacebook.de/content/neue-funktionen-bei-instagram-reels

> Instagram Hashtags:
Composer: https://www.fanpagekarma.com/hashtag
https://allfacebook.de/instagram/instagram-reichweite-hashtags

LinkedIn

Grundlagen: https://wiki.cogneon.de/LinkedIn

Blog zu verschiedenen LinkedIn-Themen: https://linkedinsiders.wordpress.com/

LinkedIn fir gemeinnutzige Organisationen: https://nonprofit.linkedin.com/de-de/guides-for-nonprofits



https://allfacebook.de/category/instagram
https://sandraholze.com/instagram-anleitung/
https://allfacebook.de/toll/creator-handbook
https://www.spiegel.de/netzwelt/gadgets/so-gelingen-stories-fuer-instagram-und-facebook-tipps-fuer-foto-postings-a-af03f85b-3110-4705-9848-d0a6bb069538
https://www.altruja.de/ngo-leitfaden-fuer-die-verwendung-von-instagram.html
http://www.kampagne20.de/instagram-fuenf-fragen-die-sich-ngos-vor-dem-start-stellen-sollten/
https://blog.hubspot.de/marketing/instagram-highlights
https://erzaehldavon.de/podcast/142-instagram-story-highlights/
https://allfacebook.de/content/neue-funktionen-bei-instagram-reels
https://www.fanpagekarma.com/hashtag
https://allfacebook.de/instagram/instagram-reichweite-hashtags
https://wiki.cogneon.de/LinkedIn
https://linkedinsiders.wordpress.com/
https://nonprofit.linkedin.com/de-de/guides-for-nonprofits

Links, vertiefende Hinweise

Twitter

> Grundlagen: https://wiki.cogneon.de/Twitter 101 f%C3%BCr Einsteigerlnnen

> https://medienkompass.de/twitter-fuer-einsteiger-anleitung/

> https://startsocial.de/wissen/social-media-fuer-ngos-twitter-mit-140-zeichen-zum-weiterleiten-einladen
> https://zeitzuteilen.blog/2018/01/22/lobbyarbeit-4-0/

> Recht ausfiihrlicher Beitrag, allerdings mit Schwerpunkt auf Unternehmen:

https://blog.hubspot.de/marketing /twitter-fuer-unternehmen

Weiteres

> Erklarung zu TikTiok (kurze Videos):
https://socialmediawatchblog.de/2019/02/13/der-hype-um-tiktok-erklaert/
https://www.sortlist.de/blog/tiktok-unternehmen/ (fiir Unternehmen, mit grundsatzlichen Erklarungen)
https://www.ndr.de/fernsehen/sendungen/kulturjournal/TikTok-Von-der-Spass-App-zur-Polit-Plattform,kulturjournal7908.html
https://blog.wdr.de/digitalistan/75-mio-eur-strafe-tiktok-beutet-daten-von-minderjaehrigen-aus/

> Mastodon: https://www1l.wdr.de/nachrichten/mastodon-toots-statt-tweets-100.html
https://www.ard-zdf-medienakademie.de/mak/homepage/trends/wie-funktioniert-mastodon-und-sollten-medienhaeuser-es-
nutzen.html

> Studie (Zusammenfassung): Blirger*innen als Freunde? Wie soziale Medien das Verhaltnis zwischen offentlichen Verwaltungen
und ihren Followern verandern:
https://www.vhw.de/fileadmin/user upload/08 publikationen/verbandszeitschrift/FWS/2021/5 2021/FWS 5 2021 Becker et al.pdf

Rechtliches

> https://www.e-recht24.de/ + https://drschwenke.de/blog/



https://wiki.cogneon.de/Twitter_101_f%C3%BCr_EinsteigerInnen
https://medienkompass.de/twitter-fuer-einsteiger-anleitung/
https://startsocial.de/wissen/social-media-fuer-ngos-twitter-mit-140-zeichen-zum-weiterleiten-einladen
https://zeitzuteilen.blog/2018/01/22/lobbyarbeit-4-0/
https://blog.hubspot.de/marketing/twitter-fuer-unternehmen
https://socialmediawatchblog.de/2019/02/13/der-hype-um-tiktok-erklaert/
https://www.sortlist.de/blog/tiktok-unternehmen/
https://www.ndr.de/fernsehen/sendungen/kulturjournal/TikTok-Von-der-Spass-App-zur-Polit-Plattform,kulturjournal7908.html
https://blog.wdr.de/digitalistan/75-mio-eur-strafe-tiktok-beutet-daten-von-minderjaehrigen-aus/
https://www1.wdr.de/nachrichten/mastodon-toots-statt-tweets-100.html
https://www.ard-zdf-medienakademie.de/mak/homepage/trends/wie-funktioniert-mastodon-und-sollten-medienhaeuser-es-nutzen.html
https://www.vhw.de/fileadmin/user_upload/08_publikationen/verbandszeitschrift/FWS/2021/5_2021/FWS_5_2021_Becker_et_al.pdf
https://www.e-recht24.de/
https://drschwenke.de/blog/
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