
Modul 2 
Rolle und Aufgabe der Pflegelots*innen

Januar 2022



1. Rolle und Aufgaben (Folie 3-6)

2. Pflegende Beschäftigte im Unternehmen (Folie 7-11)

3. Kommunikation (Folie 12-15)

4. Betriebliche Pflegelotsen in Thüringen (Folie 16-17)

Gliederung
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1. Rolle und Aufgaben 

Gefördert durch den Freistaat Thüringen
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Familienbewusste Unternehmensführung
1. Rolle und Aufgaben

Bildquelle 1
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Handlungsbereiche

› Ansprechpartner für Kollegen

› Vermittlung erster Informationen zu 

Pflegethemen

› Information über betriebliche 

Angebote

› Stärkung familienfreundlicher 

Unternehmenskultur
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Aufgaben der Betrieblichen Pflegelotsen
1. Rolle und Aufgaben
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Ausgleich berechtigter Interessen

1. Rolle und Aufgaben
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2. Pflegende Beschäftigte 
im Unternehmen
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Kollegen als Pflegende

2. Pflegende Beschäftigte im Unternehmen
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Führungskräfte

2. Pflegende Beschäftigte im Unternehmen
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› Personalsituation

› Vorhandene Kommunikationskultur

› Vorhandene Erfahrungen

Rolle des Teams

2. Pflegende Beschäftigte im Unternehmen
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viele Bereiche – ein Ziel

2. Pflegende Beschäftigte im Unternehmen
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3. Kommunikation
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ZUHÖREN

Reden ist Silber, Schweigen …

verschiedene Methoden

› Information

› Ratschlag

› Beratung

Ziel

› Empowerment

Gespräche mit Kollegen

3. Kommunikation

Bildquelle 8

Finanziert durch den Freistaat Thüringen



› Soziale Kompetenz und Lebenserfahrung

› Beratungs- und Kommunikationskompetenz

› Fachkompetenz

› Fähigkeit zur Selbstreflexion

› betriebliche Rahmenbedingungen
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wichtige Bedingungen

3. Kommunikation
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› Stufenplan als Anregung

 Den kompletten Inhalt finden Sie unter:

www.fam2tec.de/html/img/pool/03_Stufenplan

_Beruf_und_Pflege.pdf

› Pflegekoffer ThAFF verlinken

› Pflegelotse als Ansprechpartner

› Betriebsvereinbarung

› Notfallplanung

› Netzwerke nutzen
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3. Kommunikation
Betriebliche Unterstützung
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4. Betriebliche
Pflegelotsen in Thüringen
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Betrieblicher Pflegelotse

› 2016 – 2020 in Kooperation mit dem 

AWO Bildungswerk gGmbH

insgesamt:

› 15 Schulungen

› Über 220 Beschäftigte 

› Von über 140 Thüringer 

Unternehmen haben teilgenommen

› Seit 2021 als digitales Angebot

Konkrete Unterstützung für pflegende Beschäftigte

4. Betriebliche Pflegelotsen in Thüringen
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Vielen Dank für Ihre 
Aufmerksamkeit!

Thüringer Agentur Für 
Fachkräftegewinnung (ThAFF)

 0361 5603 520

thaff@leg-thueringen.de

Die ThAFF wird finanziert durch den Freistaat Thüringen.
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